=
QUAND LES CONSTRUCTEURS
BIDOUILLENT DANS VOTRE DOS...

'Automobile

Date : 01.10.2010

MAGAZINE

Pays : FRANCE
Page(s) : 140-145
Rubrique : ENQUETE

Diffusion : 153468

QUAND LES CONSTRUCTEURS
BIDOUILLENT DANS VOTRE DOS...

CORRIGER EN CATIMINI LES DEFAUTS DE VOTRE VOITURE ET VOUS FAIRE PAYER LA FACTURE EST TRIPLEMENT RENTABLE POUR LES CONSTRUCTEURS :
ILS PRESERVENT LEUR IMAGE, FONT DES ECONOMIES ET FOURNISSENT UNE ACTIVITE LUCRATIVE A LEURS ATELIERS. “LAUTOMOBILE MAGAZINE” VOUS
REVELE LES NOTES TECHNIQUES QUE LES MARQUES AIMERAIENT GARDER CONFIDENTIELLES. rag k+aLID zaRROUGU!

lus de 1,4 milliard d’euros! C'est le
colt exorbitant du rappel de huit mil-
lions de Toyota en 2010, souffrant
d'un potentiel blocage de la pédale
d’acceélérateur. Le géanl japonais y a englouti la
moitié de son bénéfice annuel. Et sa réputation
d'infaillibilité ! De quoi donner des sueurs froides
an‘importe quel patron de la qualité, qui s'adonne
réguliérement a cette roulette russe : surles dizai-
nes de rapports d'incidents qui atterrissent cha-
que mois sur son bureau, quelle avarie impose
un rappel officiel ? En ces temps de course aux
marges, il choisit souvent de traiter ces défaillan-
ces en catimini. Car, au-dela de la préservation de
son image, les mobiles pécuniaires prévalent.

INTERVENTIONS DISCRETES

Vous rapportez volre voiture, sous garantie, a
I'atelier pour une opération courante ? On en
profitera pour changer telle piéce ou télécharger
un nouveau logiciel, conformément aux instruc-
tions confidentielles de la marque. Ni vu, ni
connu. Hors garantie, on prétendra que vous
étes le seul a subir le défaut, et on vous fera sou-
vent payer la facture, méme si le dysfonctionne-
ment est connu dans le réseau du fait d'une note
interne. Certes, certaines marques, plus respon-
sables, vous remettent systématiquement un
relevé d'informations mentionnant leurs inter-
ventions “cachées” ou, hors garantie, assortis-
sent leurs notes d’une grille de participations
financiéres. Mais d’autres ne s'en donnent pas la
peine. L'Automobile Magazine vous révele donc
les principaux vices de fabrication d'une centaine
de modeles produits par les vingt plus grandes
marques, consignés dans des instructions “top
secret” qui concernent soit un modele, soit une
motorisation, ou un organe (boite de vilesses,
antidérapage, clim’...). De quoi vous permettre
de réclamer une juste prise en charge (voir
p. 143), si, hors garantie, vous étes victime d’une
avarie similaire que I'on veut vous facturer. ///

. QUEDITLALOI?

Le commerce et |a réparation automobile sont
soumis a lalégislation européenne, quistipule que
toute marque est tenue de rappeler un modéle
affecté d'un défaut de sécurité, et d'en aviser les
autorités. Mais, contrairement aux Etats-Unis, ce
sont les constructeurs, eux-mémes, qui jugent si
la sécurité est en jeu, et donc de l'opportunité de
lancer un rappel officiel ou d'émettre simplement
une note technique confidentielle.

Quandune défaillance
récurrente est détectée par

un constructeur, son degré

de gravité conditionne le type
d'intervention. Sila sécurité est
mise en cause, un rappel officiel
est obligatoire. Dans les autres
cas, il transmet une simple note
technique confidentielle a ses
ateliers, Il en existe deux types:
les corrections a opérer
systématiquemnent surtous les
modeles touchés, et lesremises
aniveau a neffectuer que sur
I'éventuelle plainte d'un client.
Nous avons eu accés a des

centaines de ces notes secrétes.

Pour chaque marque, nous avons::
~ mesuré la quantité
d'instructions confidentielles
émises depuis début 2008;
—analysé le niveau de gravité
de chaque défaillance a corriger;
~ estimé le nombre de modgles
concernés par chaque note;;

— comparé ces trois données

au nombre officiel de rappels
[voir au bas de chaque verdict) ;
— rapproché le tout du niveau
global de fiabilité de la marque.
Nous obtenons ainsi le degré
detransparence ou d'opacité de
chaque marque dans la gestion
des défauts de ses modéles

[voir logo ci-dessous). Malgré
des rappels en nombre,

une marque avec un bon niveau
de fiabilité et un nombre
raisonnable de notes

secrétes sera bien évaluée,

car elle pratique une gestion
transparente des défaillances
de ses modeéles. Mais un
constructeur aura une mauvaise
appréciation, si nous jugeons
démesurée la quantité de notes
confidentielles et/ouinsuffisants
les rappels officiels, au vu

de son niveau de fiabilité.
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% | ALFAROMEOQ

= MITO

Votre témoin d'antidérapage ESP reste
allumé ? Une note secréte explique que
le code défaut [C 1215) qui apparait sur
I'écran de la valise diagnostic de votre
technicien, traduit une défaillance du
contacteur de position de pédale de frein,
qui doit étre repositionné ou remplacé.
Mais si c'est l'indicateur du systeme de
contrile de pression des pneus [TPMS)
qui clignote, une autre note signale, par
le code C 1010, qu'il faut remettre a jour le
logiciel de gestion de cette fonction.
Demandez une prise en charge si vous
n'etes plus sous garantie,

*147

Le clignotement de votre voyant ESP
signifie sirement que le calculateur
ABS/ESP est a remplacer, mais pas a
vos frais. Surles JTO, votre moteur vaus
semble victime d'a-coups et de soubre-
sauts ? Alfa conseille a ses ateliers de
remplacer la vanne EGR.

» 159

Les lampes témoin d'ABS et I'ESP s'allu-
ment sans discantinuer ? Le code défaut
C 1275 signale que le logiciel du calcula-
teur d'ABS/ESP est défectueux. Alfa doit

= CITROEN

DEGRE DE —»
TRANSPARENCE

Défaillances récurrentes ‘

DEGRE DE —»
TRANSPARENCE

participera son remplacement. Surle 2.4
JTD 20y, si la lampe témoin “probléme
moteur” ou celle du filtre a particules
s'allume sans cesse, les codes defauts
suivants apparaitront sur I'écran de
votretechnicien: P 1206, P 2004, P2013.
Les injecteurs, I'tlectrovanne du collec-
teur d'admission, la commande des gaz
d'échappement, le calculateur moteur
sont susceptibles d'étre défectueux, et
doivent étre pris en charge par la marque.

VERDICT

Quand la sécurité n'est pas directe-
ment mise en jeu, Alfa Romeo
ne s'embarrasse pas avec les
rappels officiels ! Ainsi, c'est I'une
des marques qui traite le plus de
défauts sous forme de notes confi-
dentielles, compte tenu de la ma-
destie de sa gamme.

Rappels officiels depuis 2008 : 5

Réajustements mineurs

*C1

Sile vayant d'airbag de votre C1 ne cesse
de s'allumer, ne cherchez pas : le boitier
électronique qui contréle le déploiement
des airbags et le déclenchement des
pretensionneurs de ceintures est défec-
tueux. Les ateliers Citro€n ont regu pour
consigne de monter une version modifice.
Votre 1.0 essence a dumal & démarrer
ou souffre de perturbations de fonction-
nement ? Les codes F 0420, P 0300 et
P 0303 indiquent queles bougies, la sende
lambda ou le catalyseur sont defectueux
Votre diesel souffre des mémes sympta-
mes ? Le technicien découvrira les codes
P0335,P0336 ou PDGOG dans lamémai-
re du calculateur de votre moteur. Le
capteur de position du vilebrequin est donc
aremplacer. Négociez une prise en char-
ge pour ces defauts.

*(3

Votre 1.6 essence souffre de surchauffe,
avec fonctionnement permanent du moto-
ventilateur de refroidissement ? Une note
secréte révele la défaillance de la sonde
de température. Sicestvotre 14HDi [code
moteur DVATD) qui refuse de démarrer tout
envous gratifiant deffluves de gazole, cest
que la conduite d'alimentation siest percée

a force de frotter sur le filtre a air et le
collecteur d'admission. Citroén a donc
stocké des gaines de protection modifiées,
qu'il doit vous manter a tarif preferentiel.
Le 1.6 HDi peut souffrir de pertes de
puissance, accompagnées de sifflements
stridents. Le tuyau d'admission du turbo-
compresseur présente des fissures. Il doit
étre remplacé par une conduite renforcée.
En aucun cas, vous ne devez payer latota-
lité de cette remise en etat.

= NEMD

De conception basique, ce petit utilitaire
fabriqué enTurquie est certestrés fiable, mais
souffre d'un défaut récurrent de boite de
vitesses, consigne par les services techniques
de PSA:la 5 refuse de se verrouiller, car le
rayeude synchronisation est tout bonnement
casseé. |l doit étre remplace, mais pas entie-
rernent a vos frais.

= C4A PICASSO

Les modéles équipés du 1.6 HDi [code
mateur DV/DW12B) sont parfois sujets a
des perturbations de fonctionnement :
démarragesdifficiles, ralentiinstable, cala-
ges intempestifs. Dans la mémoire du
calculateur de gestion moteur, votre tech-
nicien recensera strement les codes P0335,

DEGRE DE —»
TRANSPARENCE

Service “premium”

+ MOTEURSTDI

Certaines A4 ou AB peuvent encore étre
victimes de difficultés de démarrage ou
de calages intempestifs, avec allumage
du témoin “défaut moteur” au tableau
de bord et/ou déchargement de la batte
rie. Plusieurs codes défauts peuvent
apparaitre sur l'ordinateur du techni-
cien, démontrant la défectuosité de
I'alimentation électrique du calculateur
de gestion du moteur - P 0688 [court
circuit), POG85 [circuit ouvert] ou
P 1517 [panne du circuit). Audi doit
participer a votre facture.

= 2.0TFSI

Tous les modeles equipes de ce moteur
peuvent étre victimes de perturbations
de fonctionnement : difficultés de demar-
rage, ralentiinstable, trous & [accélération,
pertes de puissance. Un défaut bien connu
en interne, sous le nom de code POGD1.
Autrement dit, reprogrammer le calcula-
teur de gestion moteur, avec une nou-
velle version de logiciel. N'hésitez pas a
Negocierune remise.

*3.2FSI
Les 255 chde votre 3.2 sont aux abon-
nés absents ? Et, pendant ce temps,

votre tableau de bord ressemble a un
sapin de Noél ? Le technicien Audi ne
saura plus ol donner de la téte devant
la liste de codes défauts qui pourront
s'afficher sur son écran : P 0016 ? Lar-
bre & cames est a remplacer. P 0017,
P 0018 et P 0018 ? Cest simplement
son capteur de position qui doit étre
nettoyé. Ouf ! Acceptez de payer, mais
seulement les consommables [fluides
et filtres].

VERDICT

Audi lance trés peu de rappels
officiels et va méme au-dela des
défaillances touchant a la seule
sécurité. Par ailleurs, les défauts
faisant I'objet de notes techniques
confidentielles se font plutdt rares.
Audi est danc l'un des canstructeurs
les plus transparents.

Rappels officiels depuis 2008 3

Apres divers réajustements en aprés-vente, le C4 Picasso est trés fiable.

P 0336, P 0BOE. En cause : le capteur de
vilebrequin, que Citroén préconise de rem-
placer. Demandez une indemnisation !Lors
des braquages a basses vitesses, vous
percevez des bruits de cliquetis en prove
nance ducompartiment moteur ? Un défaut
connu de Citroén : une hiellette de la
tringlerie de boite de vitesses sest stirement
détachée. Elle doit donc étre changée
moyennant ristourne.

=C5

Le voyant ‘moteur” de tous les diesels dotés
dunfiltrea particules [code RHI/RHR/AHW)
peuts'allumer. Al'écran du technicien, le code
P 1421 détecte un souci de sonde de filtres
aparticules. En effet, son cable d'alimenta-
tionse sectionne parfois. La sonde doit donc
étre remplacée et san faisceau déplace. Le

2.2 HDi peut aussi souffrir de dysfonction-
nement. Dans la bibliotheque de codes
défauts, P0335,PO336et POGOG désignent
“unedéfaillance du capteur de vilebrequin”.
Celui-cidoit étre remplaceé. Tous ces défauts
peuvent bénéficier dune prise en charge
dela part des Chevrons.

VERDICT

Les modeles Citroén affichent
une fiabilité qui ne cesse de
s'améliorer. Au vu de I'étendue de
sa gamme, la marque a diligenté
un nombre de rappels officiels
dans la norme. Par ailleurs, plu-
sieurs notes confidentielles qu'elle
adiffusées ne concernent que des
défauts mineurs.

Rappels officiels depuis 2008: 38
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[@] BMw
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'De tres rares corrections

=4-CYLINDRES1.6ET2.0

Le plus petit moteur de la gamme BMW
est susceptible de connaitre des pertur-
bations de fonctionnement, notamment
lorsqu'il est en pleine accélération, avec
allumage du témain “mateur” au tableau
de bord. Seyez vigilant : BMW a émis
une note confidentielle, qui reconnait la
fragilité des injecteurs, et préconise
leur remplatement

*6-CYLINDRESESSENCE2.5ET3.0

Une note secréte révéle que sila lampe
de témoin de température de liquide de
refroidissement reste constamment
allumée, le systeme de refroidissement
peut présenter des fuites, ou bien la
pompe a eau est déconnectée ou doit
étre remplacée. Demandez une prise
en charge.

« 6-CYLINDRES ESSENCE 3.0

Amateurs de conduite sportive, méfiez-
vous, Suite a d'éventuelles secousses
brutales, la poulie de pompe de direction
assistée peut cogner contre divers orga-
nes du chassis, se rompre, et entrainer la
casse de la courroie d'accessoires. Poulie
et courroie doivent étre remplacées
Votre six-cylindres se met maintenant a

B F

siffler 7 Il vous avertit simplement qu'au
niveau du turbo, la bague d'étanchéité des
gaz d'échappement est défectueuse.

« BOITE AUTOMATIQUE

Produite par I'allemand ZF, cette boite auto-
matigue est sujette aux fuites de lubrifiant,
auniveau des joints toriques de la gaine des
connecteurs électriques. Cette fuite anor-
male est donc causée par des joints mal
congus, a changer, mais pas avos frajs !

VERDICT

Sire de la qualité de ses produits,
BMW figure parmi les marques les
plus transparentes et les plus géné-
reuses financiérement, lorsqu'il
s'agit d’opérer des réajustements en
aprés-vente,

Rappels officiels depuis 2008 : 3

DEGRE DE —+
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Marque responsable

= 1.4TDCi

Votre moteur émet des fumées noires
et a des ratés ? Une note secréte
mentionne que les codes P 1412 et
P 0404 indiquent qu'un nouveau logiciel
du calculateur moteur doit étre télé-
chargé et/ou que la vanne EGR est
grippée, Sivous estimez vatre cansom-
mation excessive, un ou des injecteurs
doivent étre remplacés, Une prise en
charge doit vous étre proposée.

« 1.6 TDCi

Sila direction de votre Fiesta ou Fusion
devient soudainement dure, Ford ne doit
pas vous faire entiérement payer les
frais de remise en état. En effet, la pompe
de direction assistée peut étre victime
d'infiltration d'eau.

=2.0T0Ci
A froid, ce moteur peut étre sujet a des
difficultés de démarrage et des calages
intempestifs. Les codes dansla mémaire
du calculateur pourront étre P 0251, pour
lacommande de dosage de carburant de
la pompe d'injection, et P 1211 pour la
pression de contrdle des injecteurs. lls
| indiquent que de l'eau sest introduite
1 dans le systéme d'admission par le fiftre

a carburant, qui doit étre remplacé, et le
réservoir vidangé. Plus fréquemment,
vous avez ressenti des manques de
puissance et des irrégularités de fonc-
tionnement. Si la valise diagnostic re-
cense les défauts P 0201, P 0202,
P 0203, P 0204, c'est que le calibrage
des injecteurs s'est modifie. Vous devez
bénéficier gratuitement d'une mise ajour
informatique du calculateur d'injection

VERDICT

2003-2007 a été une période vérita-
blement noire pour Ford, quia connu
de nombreux problémes de fiabilité,
électroniq r t, surtout
sur le C-Max. Indéniablement, les re-
mises a niveau confidentielles sont
aujourd’hui moins nombreuses.
Rappels officiels depuis 2008 : 24

| (@] Fiar

Culture du secret

‘ DEGRE DE —+
| il KIA TRANSPARENCE

= MOTEURS DIESEL

Le témoin "défaut moteur” reste allume,
et votre mécanique souffre d'un fonc-
tionnement chaotique ? Fiat arecensé
différentes anomalies. P 0180 : boitier
dufiltre a carburant défectueux. P 0235
et P 0238 : capteur de pression duturbo
en panne. Exigez une participation

* MOTEURS ESSENCE

‘ Votre voyant “défaut moteur” s'allume
sans cesse ? Lordinateur de votre tech-
nicien détectera des anomalies codées
P 0325 et P 1325, correspondant & une
defectuosite du détecteur de cliquetis,
qui doit étre remplacé, selon Fiat. Par
ailleurs, si votre mécanique a des
difficultés a démarrer a froid, et cale au
passage des vitesses, demandez a vo-
tre atelier qu'il vous fasse profiter de la
nouvelle version du logicie! du calcula-
teur de gestion moteur,

* SYSTEMEABS-ESP

La lampe témoin de I'antidérapage et/

ou du systeme d'aide au démarrage en

cote peut rester allumée. Une note pré-
: cise les diverses causes possibles,
| Code C 1216 : mettre & jour le calculateur

ABS-ESP. Code P 0704 : remplacer le

HYUNDAI

Petits ajustements

Les moteurs 1.0 et 1.2 essence peuvent
connaitre des perturbations de fone-
tionnement. Hyundai préconise de
nettoyer I'actuateur de ralenti, calaminé
en raison d'un défaut de conception. Sur
les modéles equipés du 2.0 essence, le
ralentiirrégulier traduit une défaillance
du calculateur d'injection, qui doit étre
reprogrammeé. Tout comme celui des
Tucson, équipés du 2.0 CRDI (type
D4EA], afin d'éliminer les pertes de
puissance. 5i ce méme mateur souffre

DEGRE DE —
TRANSPARENCE

DEGRE DE —»

TRANSPARENCE

contacteur de pédale dembrayage.
Payez que le strict nécessaire.

* CLIMATISATION

Vous n'avez pas a supporter le cott des
réparations de clim' si des bruits anor-
maux proviennent des conduites d'usine.
Non conformes elles doivent étre rem-
placées, Si le régulateur de clim’ fonc-
tionne de maniére aléatoire, une note
confidentielle révele qu'il faut reprogram-
mer le boitier électronique.

VERDICT

Chez Fiat, si les Panda et 500 sont
fiables, la Grande Punto et la Bravo
ne sont pas au niveau. Et ce florilége
de notes secrétes, évoquées ici,
n'est qu'un apergu de nombreuses
rectifications confidentielles.
Rappels officiels depuis 2008 : 23

1

de difficultés de démarrage a froid ou
produit des fumées blanches, le relais
de bougie de préchauffage doit étre
remplacé. Des défauts que Hyundai doit
prendre en charge, au moins en partie.
[voirencadré p. 143)

VERDICT

Chez Hyundai, le niveau de fiabilité
estexcellent, les rappels et les notes
confidentielles rares.

Rectifications rares

| La Picanta peut étre victime dune
defaillance aux conséquences, financié-
res notamment. Si vous subissez des
surchauffes du moteur et des pertes de
liquide de refroidissement, clest sare-
ment 'étanchéité de la culasse quiesten
cause. Cette derniére doit parfois étre
remplacée. Une prise en charge modulée
en fonction de I'dge et du kilométrage de
votre modele simpose. Sur les CROI
[wype D4EA), les mauvaises performan-
ces du diesel [codes défauts P OOBY,

Rappels officiels depuis 2008 : 2
P 0101, P 2002, P 2238] sont souvent
dues a une conduite défectueuse dutur-
bo. Kia doit payer la facture.

VERDICT

Avec un excellent niveau de fiabili-
té, Kia procéde auxmémes réajus-
tements que Hyundai. La marque
a néanmoins procédé a plus de
rappels, car ils concernaient des
éléments de sécurité.

Rappels officiels depuis 2008: 12

@ Tous droits de reproduction réservés



'Automobile

Date : 01.10.2010

MAGAZINE

Pays : FRANCE
Page(s) : 140-145
Rubrique : ENQUETE

Diffusion : 153468

[ES] MERCEDES s

‘Sérénité recompensée

* MOTEURS DIESEL

Les Mercedes ont fait d'énormes progrés
en matiere de fiabilité. Cependant, sur
toutes les versions diesel, divers voyants
peuvent sallumer au combiné dinstruments
Encause, la courroie d'accessoires, quise
distend. Une note signale, en effet, quune
série de modeles ont été produits avec un
alternateur défectueux, au niveau du sys-
téme d'embrayage de la poulie. Lorgane
dans son ensemble doit étre remplacé.
Exigez un partage des frais.

+ CLIMATISATION

Sur les grosses motorisations essence (V6
et VB], des bruits anormaux peuvent
provenir du cornpartiment moteur. Sivotre
atelier fait état d'une défaillance de la pou-
lie du compresseur de climatisation, deman-
dez une prise en charge du remplacement
| de cette poulie. Carce défaut est connu de
Mercedes. Soyez tout aussi vigilant si, sur
ces mémes motarisations, des bruits stri-
dents proviennent du galet fixe de courrcie
d'accessoires. Car celui-ci souffre d'une
fragilité connue de la marque.

= 4-CYLINDRES 2.0 ESSENCE
| Auvolant de certains modéles équipés
de ce moteur, on note quelques désagré-

NISSAN

DEGRE DE —+
TRANSPARENCE

ments : fonctionnement perturbé etmangue
de puissance. Cependant, et c'est plutat
rare chez Mercedes, ces symptdmes peu-
vent traduire une défaillance des soupapes,
due a un défaut de conception de la culas-
se ! Cette derniére doit &tre remplacée. Une
prise en charge doit vous étre proposée.

* V6 3.5 ESSENCE

Quel que soit le modéle sur lequel elle est
montée, cette mécanique peut souffrir de
perturbations : difficultés de démarrage &
froid et calages intempestifs, instabilité au
ralenti, pertes de puissance a l'accélération,
le tout avec allumage duvoyant moteur au
tableau de bord. Des désagréments parfal-
tement répertoriés, puisqu’a l'ecran de sa
valise diagnostic, votre technicien recen-
sera les codes défauts P 0059, P 0060,
P 0063, P 0064, P 0271, P 0272, P 0275,
P 02786, Ceux-citraduisent une défaillance
du capteur de position d'un arbre a cames
[ou des deusx], qui doit donc étre remplace.
Acceptez de payer le détecteur incriming si
I'onvous offre le cott de la main-d'euvre. Ce
sont plutdt les codes défauts 1200 et 1208
qui apparaissent a 'écran ? Votre moteur
souffre stirement d'un défaut de calage des
soupapes, en raison de ['usure du pignon
d'arbre d'équilibrage. Réparation lourde en

Défauts récurrents

« MOTEURSESSENCE 1.0A1.6

Si le témoin de défaut moteur s'allume,
arrétez-vous et coupez tout. Votre chaine
de distribution est peut-€tre en train de
céder, enraison de son usure prématurée
ou de celle de ses pignons. Une note
technique secréte, recensant le code
défaut P 0340, préconise le remplacement
des piecesusées,

* MOTEURS 1.5dCiET 1.9dCi
Le pignon darbre & cames suse

prématurément. Avant cette defaillance,
profitez du remplacement prévu de la
courroie de distribution pour demancler
que I'on vous monte un nouveau pignon,
Vous économiserez sur la main-d'ceuvre.

VERDICT
Nissan n'apparait pas comme le
plus vertueux des constructeurs, au
vu des défauts quiont fait l'objet de
notes confidentielles.

Rappels officiels depuis 2008 : 12

— _

Chez Mercedes, blason prestigieux, nombre de défauts sont rectifiés en apres-vente.

vue, N'acceptez de prendre en charge que le
remplacement des consommables (fluides
et filres) et celui des courroies.

+CLS

Alarrét ou a vitesse réduite, si des crisse-
ments se font entendre lorsque vous tour-
nez le volant, c'est que la plague de support
de la crémaillere de direction touche le
chéssis. Elle doit tre remplacée, et les six
boulons de fixation doivent étre changés
pour de nouveaux, spécialement congus.

= CLASSES

Votre voiture, dotée de la suspension pneu-
matique, émet cliguetis et crissements au
passage de dos-d'ane ou de routes bosse-

OPEL

lées ? Mercedes connait ce phénomeéne :
la barre stabilisatrice avant souffre d'un
jeu excessif des bagues de fixation.
L'Etoile a ainsi concu une nouvelle version
de barre & monter par votre atelier, qui
doit vous offrirune participation.

VERDICT

Mercedes est aujourd’hui beaucoup
plus a 'aise avec la fiabilité de ses
modéles. La marque a diligenté un
nombre limité de rappels officiels, et
n'émet qu'un nombre restreint de
notes confidentielles avec, c’est
nouveau, des grilles de prise en
charge plus généreuses.

Rappels officiels depuis 2008 : 3
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Rattrapages bénins |

« CLIMATISATION

Les bruits anorrnaux de climatisation
proviennent des conduites qui s'usent
par frottement et perdent tout ou partie
du fluide réfrigérant.

=BOITES AUTOMATIDUES

Al'arrét, impossible de verrouiller la posi-
tion D pour avancer, la boite reste bloquée
sur le neutre ; ce blocage est souvent di
au contacteur de pédale de frein, qui doit
étre repositionné.

QUELLE PRISE EN CHARGE EQUITABLE DEMANDER ?

Suite a une avarie survenue hors garantie, vous
pouvez |égitimement demander une prise en
charge des frais de remise en état, si une note
confidentielle existe concernant ce dysfonction-
nement (voir p. 135). Le montant qui vous sera
octroyé par le service relation clientéle sera
fonction de divers critéres. D'une maniére géné-
rale, il sera supérieur pour un client qui a acheté
son modéle neuf et non pas d'occasion, mais
aussi pour celui qui a réalisé tous ses entretiens
dans le réseau de la marque. Ensuite, 'indemni-
sation sera modulée en fonction de I'dge et du
kilométrage de votre modéle. Nous avons eu
acceés a diverses grilles de prise en charge

[Renault, Fiat, VW]. Voici celle que “LAutamobile
Magazine” considére comme réaliste et juste (ci-
contre). Mais au-dela de cette grille, n'oubliez pas
que votre atelier réalise une marge moyenne de
30 % sur les pieces, sur laquelle il peut consentir
une ristourne. Enfin, si vous n'avez pas obtenu le
montant escompté, faites-vous assister dans vos
démarches. Mais méfiez-vous des experts et
avocats jusqu'au-boutistes qui, parfois, vous
inciteront a invoquer le vice caché afin d'exiger le
remboursement total de la facture. Une arme
juridique certes puissante, donc une option
défendable, du moins si vous avez du temps et
de I'argent a consacrer a une procédure judiciaire.

lan

2ans

3ans

4ans

5ans
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|
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« IAFIRA

Si votre tableau de bord joue au sapin de
Noél, vous étes strement face a des infil-
trations deau au niveau des connecteurs
du faisceau principal

VERDICT

Opel émet un nombre de notes confi-
dentielles dans la moyenne, mais
figure parmi les plus pingres dans
sa prise en charge financiére,
Rappels officiels depuis 2008 : 7
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» 3 PEUGEQT
Désordres variés

*207

Sivotre 207 produit des vibrations lors
de l'embrayage, sachez que Peugeot a
identifié e défaut : il s'agit d'une fragilité
du plateau de pression dembrayage, qu'il
faut donc remplacer. Demandez une par-
ticipation avantdengager des travaux sur
l'embrayage, jamais pris en garantie.

= 308

Vous avez pu déceler sur votre 308, au
ralenti, de légers soubresauts, surtouten
1=? Ce désagrément trouve sa source
soit dans la mécanique, soit dans |'élec-
tronique, d'apres une note confidentielle
de Peugeot. En effet, certains supports
moteurs delasochalienne sont reconnus
comme fragiles, et doivent donc étre
remplacés. Mais les soubresauts peuvent
provenir du fanctionnement chaotique
dumoteur lui-méme. Les ateliers Peugeot
ont regu pour consigne de reprogrammer
le calculateur moteur. Dans un cascomme
dans l'autre, il faut absclument demander
undevis, puis une prise en charge, avant
de signer tout ordre de réparation. Encas
de refus, faites remplacer les supports
ailleurs. Quant aux logiciels du calculateur,
beaucoup de centres-auto peuvent vous
les télécharger, pour bien moins cher |

ol RENAULT

Qualité et sérénité

* DIESELSW 1.5 dCiET 1.9dCi

Un grand nombre de ces deux moteurs
[type KIK pourle 1.5etFI0 pourle 1.9)
souffrent d'un défaut récurrent : ils sont
victimes de problemes de démarrage. Par
ailleurs, apres avoir fait remplacer la
courroie de distribution, ces moteurs
semblent mal fenctionner. En cause : le
mauvais calage des soupapes, di aux
arbres a cames, endommageés. Un démon-
tage du haut moteur s'impose, pour rem-
placer les piéces défectueuses, comme
lerevele une note confidentielle. Les notes
Renault sont systématiquement accom-
pagnées de tableaux de prise en charge,
en fonction de 'age et dukilométrage de
votre modele. Demandez a votre atelier
qu'il vous en fasse bénéficier.

« ESSENCE 1.4,1.6ET2.0

Votre moteur cale au ralenti et semble
perdre sa puissance al'accélération ? Le
systeme d'admission du moteur essen-
ce estsansdoute pollué par des résidus
qui empéchent de maintenir le papillon
des gaz dans la position adéquate. Ce
dernier doit &tre démonté et simplement
nettoyé, comme le précise une note confi-
dentielle. Plus spécifiquement, le 1.4
essence [code K4) peut connaitre les

DEGRE DE ——b
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* DIESEL 2.0 HDi

Afroid, le démarrage de ce moteur [ série DW)
peut étre problématique et s'accompagner,
le cas échéant, de l'allumage du témoin
“moteur” de votre tableau de bord. Auvu du
code défaut qu'il lira sur son écran, le code
P 0087, le technicien Peugeot vous impo-
sera probablement le remplacement de la
pompe haute pression ! Sur cette
facture d'au moins 700 £, exigez une prise
encharge (voirencadre p. 143).
Enrevanche, siclest le code défaut P 1641
qui apparait et si, parallelement, votre
batterie est déchargée, vous avez sirement
affaire aune erreur de conception, consignée
dans une note confidentielle : le calculateur
de gestion de votre moteur est sans doute
noyé par du liquide de refroidissement, qui
provient de la sonde de temperature deau.
Lhumidite et I'€lectronique ne faisant pas
bon ménage, comptez, pourune 308 2.0HD,
aumoins 800 € pour un nouveau calculateur,
etrajoutez trois heures de main-diceuvre pour
reparametrer le nouveau boitier, a prés de
100 € de 'heure, compte tenu de la com-
plexite de l'opération. La grille de prise en
charge gue nous vous proposons vous vien-
dra en aide, car, malheureusement, vous
serez dépendant du réseau Peugeot pour
cette operation

DEGRE DE ——p
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mémes dysfonctionnements, dus cette fois
aux bobines d'allumage, qui doivent étre
changées. Pour cette opération, qui est
vraiment ala portée de n'importe quel gara-
giste, n'hésitez pas a faire jouer la concur-
rence ! Le 1.6 essence [code K4M] peut
emettre des cliquetis aprés un démarrage
a froid. Une note secréte fait état de la
defaillance d'un actuateurinterne. aumoteur :
celuide la position de I'arbre a cames d'ad-
mission. Ce capteur doit non seulement étre
remplacé (100 € TTC environ), mais le cal-
culateur moteur reprogramme avec une
nouvelle version de logiciel.

* MOTEURS ESSENCE ET DIESEL

Votre moteur refuse de démarrer et cale
souvent ? Demandez un contrile du capteur
de position de vilebrequin. Soumis a d'énor-
mes contraintes, ce détecteur, facture entre
50 € et 100 €, tembe souvent en panne.
Votre atelier consentira sans doute a vous
rétrocéder une partie de sa marge [30%3
50 %) sivous lui avez été fidele

« MEGANE (2002-2008)

Nombre de noslecteurs se plaignent souvent
a"LAM. de la défaillance des moteurs de
vitres électriques. Les ateliers réparent mais
certains font payer la totalité de la facture

Bientot remplacée, la 407 a derénavant atteint un excellent niveau de fiabilité.

= DIESEL 1.6 HDi

Surtous les modeles equipés de ce moteur
[série DVETED4), le manque de puissance
etlessifflements proviennent certainement
de la conduite d'admission du turbocompres-
Seur, qui présente parfois des fissures sur
les piéces montées en usine. Elle doit étre
remplacée parune conduite renforcée, mais
pas entierement avos frais

* 407

Sila lampe témoin de I'ESP reste allumee,
les capteurs de vitesse situés aux roues
avantsontsiirement victimes d'infiltration
d'eau. Sur les diesels climatisés, lalampe
témoin du liquide de refroidissement peut
étre perturbée a la mise en route de la
clim’, ou peut rester allumée, malgré une

température moteur normale. Enfin,
Peugeot a recensé des soucis d'alimen-
tation électrique du ventilateur de refroi-
dissement. Votre atelier a re¢u pour
consigne de poser trois relais neufs. Des
notes techniques secretes qui doivent
étre accompagnées de grilles de participa-
tion. Demandez a en bénéficier !

VERDICT

Un niveau de fiabilité juste correct,
un flux continu de notes confidentiel-
les, des grilles de prise en
charge peu généreuses : Peugeot
doit gérer de maniére plus transpa-
rente et plus responsable ses
défauts de fiabilité.

Rappels officiels depuis 2008 : 36

Beautoup dehotes
s confidentielles de Renault

SO aftIBSlSE en

aux clients, alors que ce défaut a fait l'objet
d'une note technique confidentielle : les
portes de la Mégane Il connaissent des
soucis d'infiltration d'eau, qui pénétre &
l'intérieur de la contre-porte, pour contami-
ner les hauts parleurs et les moteurs de
vitres. La grille de prise en charge Renault
existe bel et bien. Nengagez aucun frais
avant d'en avoir bénéficie.

* DIESEL 3.0V6 dCi

Cette mécanique [type PIX715), congue
par Isuzu et partagée avec Upel et Saah,
peut donner des sueurs froides aux pro-
priétaires de Vel Satis et d’Espace quien
sontdotés. De nombreux cas de surchauf-
fe, entrainant parfois la casse irrémeédia-
ble du moteur, ont ainsi contraint Renault
aémettre une note secréte dans son réseau

charge généreuses.

en 2009, Plusieurs causes ont été iden-
tifiées, les techniciens du Losange doi-
vent ainsi toutes les traiter :remplacement
du vase d'expansion, de la vanne EGR,
ou téléchargement d'un nouveau logiciel
de gestion moteur.

VERDICT

Que de changements pour Renault
ces trois derniéres années ! La fia-
bilité est devenue excellente sur
les derniers modeles sortis (Lagu-
na, Mégane, Scénic), les rappels se
font rares, tout comme les notes
techniques. Etles prises en charge
financieres figurent toujours parmi
les plus généreuses.

Rappels officiels depuis 2008 : 17
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SKODA

| Modestes corrections

‘ * DIESELS SDI
lIs peuvent étre victimes d'une rupture
prématurée de lacourroie de distribution,
avec des conséquences parfois graves.
Une prise en charge doit vous étre propo-
sée, carune note confidentielle réveéle une
fragilité des galets tendeur.

| *DIESELS1.9
Votre TOI démarre mal ou tombe en mode
secours au roulage ? Al'écran de la valise

SUZUKI

Des tourments

* SWIFT
“Clic, clic, clic”: ce bruit venant du train
avant provient probablement du cognement
| intempestif de vos plaquettes de frein
d'origine 2 lintérieur des étriers. Soit vous
vous accommodez de ce désagrément,
so0it vous prenez le temps de faire rem-
placer les plaguettes. Négociez une
remise auprés devotre atelier Suzuki. En
cas de refus, faites jouer la concurrence
! Survotre diesel 1.3 DDIS (type 21307,
lalampe témoin “défaut moteur” s'allume
sans raison ? Sile code défaut constaté
| parlatelier est le P 0400, la vanne EGR,
calaminée, doit étre remplacée. Pour une
prise en charge de cette facture, qui avai-
sinera les 300 £, référez-vous a notre
grille (voir encadré p. 143).

* GRAND VITARA

En 1" ouen 2¢, les bruits stridents de votre
boite de vitesses mécanique ne sont pas
dus a une éventuelle mauvaise manipu-
lation de votre part. lls sont connus de
Suzuki,qui a transmis une note confiden-
tielle a son réseau. En effet, les pignons
d'arbre secondaire de 1'* et 2¢ doivent étre
remplacés. En cas de refus de prise en
charge, faites-vous assister d'un expert,
qui n'aura pas de mal ainvoquer le vice

®)] VOLKSWAGEN

Incidents bénins

= SYSTEME DE REFROIDISSEMENT

Un grand nombre de pompes de
refroidissement VW sont dotées de
turbines fragiles, selon une note
confidentielle, La pompe dans son
ensemble doit donc étre remplacée.
Comptez environ 300 € pour une Golf 2.0
TOI. Vous devez percevoir une aide
financiére voir notre encadré p. 143),
sans quoi vous pouve? la faire remplacer
hors du réseau VW !
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]|

diagnostic de votre atelier, le cade défaut
P 1556 signifie unsouci de pression desura-
limentation. Une note confidentielle révéle
que la sonde de température deau émet un
signal erroné. Elle doit étre remplacée.

VERDICT ‘
Skoda affiche un bon niveau de fiabi-
lité. Les rappels officiels sont rares et
les notes confidentielles bénignes.
Rappels officiels depuis 2008 : 8
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caché, donc une participation a 100 % de |
la part de votre marque.

Par ailleurs, si aprés un long trajet auto-
routier, il devient quasiment impossible
de manipuler votre sélecteur de vitesse,
votre Grand Vitara fait certainement partie
des exemplaires produits avec une candui-
te hydraulique et une pédale dembrayage
défectueuses, selon une autre note secre-
te. Ces deux éléments doivent &tre rem-
placés, avec une indemnisation correcte
[voir encadré].

VERDICT

Certes Suzuki fabrique des véhicules
fiables et n'officialise que trés peu de
rappels. Mais le Japonais transmet
de nombreuses notes confidentiel-
les & son réseau, visant a corriger |
des défauts parfois importants.
Rappels officiels depuis 2008: 5

= PANNE DE BATTERIE

Votre moteur refuse de démarrer, en raison
du déchargement de la batterie?Le lecteur
CDprovoque une consommation électrique
continue. Il doit donc étre remplacé.

VERDICT |
La fiabilité des VW est bonne. Les
notes confidentielles ne concernent
que des défauts bénins.

Rappels officiels depuis 2008: 6
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Perturbations sous controle

= AYGO
Votre trois-cylindres 1.0 essence demar-
re difficileent, broute a |'accélération,
etle témoin moteur s'allume ? Votre ate-
lier mettra en évidence les codes défauts
suivants : P0420, P0300, PD303.
Traduction : les bougies sont calaminées.
| Silatelier Toyota ne vous propose pas de
| participation, faites-les remplacer dans
‘ un centre auto.
[
|
|

* YARIS
Les Yaris dotées de freins a disques a
I'arriere connaissent une défaillance de
frein & main, qui a fait l'objet d'une note
| secréte : [e clip de fixation de cable se
| déboite. Attention, il n'est pas disponible
séparément, c'est donc tout le cable qu'il
faut remplacer : 100 € la piéce, et une
heure de main-d'ceuvre a environ 70 €.
| Exigez 50%de prise encharge.

* AURIS

Afroid, vous devez vous y prendre a plu-

sleurs reprises pour démarrer votre diesel

2.0 D40 [wypes 1AD-FTV et 1CD-FTV] ?
| A r'écran de votre technicien, le code
| défaut P 0380 signifie que les bougies
| de préchauffage sont defectueuses.

Si, au ralenti, des soubresauts moteur

vous secouent, la vanne EGR est sUre-
ment encrassée. Nettoyage nécessaire,
avec remplacement du filtre & air et
reprogrammation du calculateur d'injec-
tion. Enroulant, vous ressentez des trous
al'accélération ? Aprés avoir détecté un
défaut, le calculateur met tout simple-
ment votre moteur en mode sécurité,
Si cest le code PD400 qui apparait,
une nouvelle version du logiciel de votre
calculateur doit étre téléchargée.

VERDICT

La crise qu’a connue Toyota n'a pas
entamé le trés bon niveau de fiabilité
de ses modeéles. Les rappels restent
rares, tout comme les notes confi-
dentielles. Mais il est difficile d'obte-
nirune prise en charge financiére.
Rappels officiels depuis 2008 : &

isd VOLVO
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Transparence exacerbée

= DIRECTION ASSISTEE
Lors de vos manceuvres a basses
vitesses, les braquages de la direction
causent des bruits anormaux et des
vibrations. Dans une note technique
confidentielle, Volvo a recensé des soucis
de conduites hydrauliques de direction
assistée, pouvant toucher l'ensemble de
ses hauts de gamme, de l'ancienne
berline S60 au gros tout-terrain XC90.
| Elle doit étre remplacée par une
| canalisation modifiée.

ETAUSSI...
H Honda

Lagamme du japonais est sans nul doute
la plus fiable de toute la production. Honda
se permetmeme de diligenter des rappels
alors que la sécurité n'est pas en cause.
Les notes confidentielles ne concernent
que des mises a jour informatiques ou
des soucis de connexion. Exemple : les
Civic et CRV peuvent connaitre des ratés,
enraison d'un défaut de mise ala masse
du calculateur moteur.

Rappels officiels depuis 2008 : 11

@ Tous droits de reproduction réservés

DEGRE DE —»
TRANSPARENCE

* SUSPENSIONS

Surroute accidentée des bruits proviennent
du train arriere. Une note confidentielle
préconise la pose dun kitd'amortisseur de
masse, au-dessus des amortisseurs
arriére, sur 580, VP0 et 'ancienne SB0.

VERDICT

Volvo est la marque qui organise le
plus de rappels bénins | Résultat: les
notes confidentielles se font rares.
Rappels officiels depuis 2008 : 22

&> Mazda

Avec Honda, Mazda est la seule marque
capable de surpasser Toyota en matiére
de fiabilité. Cependant, ses motorisations
diesels, issues du partenariat Ford/PSA,
connaissent parfois des réajustements,
quifont l'objet derappels officiels. Les notes
confidentielles sont rares et concernent
surtout les essence. Ainsi, le 2.0 connait
des fuites de liquide de refroidissement
en raison de flexibles mal dimensionnés.

Rappels officiels depuis 2008 : 3



