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L'abus de mails génére du stress

TRAVAIL L'« infobésité » gagne les entreprises et inte

¥ L'explosion d'informa-
tion (mails, MSN, agen-

das partagés...) nuit par-
fois au bien-8tre des tra-

‘valileurs (stress, senti-

ment d'urgence, décon-
centration...).

> Avec, & la ¢lé, un syn-
drome de « débordement
cognitif »,

ntre le courrier indésive-
E ble, les mails tnutiles ou

abusifs, les newsletters, leg
mesiages internes & rallonge, je
sature complétement ! », soupire
Erie, 32 ans, de Bruxelles,

Comme des milliers de travail-
leurs, cet employé dazs une boite
de télécoms est plug que jamais
en « surchage informationmel-
le-», cotnme l'appellent les cher-
cheuss. Un phénomene d'« info-
bésité » qui touche de plus en
plus d'entreprises et nest pas
sans effets sur Je bien-8tre au tra-
vail (stress, perte de temps, sur-
charge d'activité...),

s Alors que le courvier dlectroni-
que est censé fluidifier Vinforma-
ton, il eboutit de plus en plus
souvent aurésultat inverse, cons-
tate Caroline Sauvajol-Rialtand,
maitre de conférence & I'UCL et
autear d'un owvrage 4 paraitre
surle sujet, De plus en pls d'em-
ployés et surtout de codres, ne
parviennent plus & absorber, trai-
ter, hidrarehiser ou méme Hre ce
Fatze eontinu dinformations. »
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° Alerte Gogl - outlook

°  Alerte Google - outlaok
g Alerte Google - live mail

Spams, courrlels Inutites ou abusis,

I ages dlecty

nfar e » pour log

L'Observatoire frangais sur la
responsibilité sociétale des entre-

Drises a récemment mend nne -
£tude qui montre que « mal mgi-

trisée ou utilisée & menivais eg-
cient », la messagérie Slectroni-
qiie est « wn dutil dénastatewr au
sein d'une organisation ». -

" Cette étude met en Jumidre Jes
avantages du mail (simplicité, ra-
piditd, stockage.,.Yet ges effets 1

- gatifs : le eourriel implique de I’
perte de temps ; génére un senti- -
ment&urgenee ; aupmentelesin-: -
terruptions ; accélere les ryth-'

mes de”travail | “déelenche 'du
stress et de fa pression, et
wle fqz‘t‘g‘uelz_es mmpmes am-

ployés d'une

posent & leurs eadres notamment

detre hyperconnectés et disponis-
bles & tout moment renforie e

sentiment . dirgence et - de

stress v, constate Tourfa, Batadi, -

‘médecin du travail (APBMT), -

O, poursuit Caroline Sawvajol-
Rialland (UCL), cette-« infoligst-

~* . Monservicevocal.fr ; Ja premigre pl
, es Internes... Autant de sources de a poffution
prise, Qq! 'est pas sans effets sur le bien-étrg au travall.. opa

que le volume dinformation dis-
ponible en format numérique
doublé 2oy Ies ‘quatie ans, on
peut s inguitter pour Vavendr. »
‘Certaines entreprizes ont déei
dé deprendre le probléme  bras-
le-corps en diffisant une « chag.
te-d'tifisation de Jy mejsagerie

ployes & fine pestion
:de, fetiry " courricls
temps d'enyvof, traite-

- Se én fonetion de sisiddture,

invie

rpelle les experts

SERE:
64 secondes
pour se reconcentrer
Selon une étude francaise
(Orse), 56 % des utilisateyrs
de courriels dans le cadre
professionnel passent deux
heures par jour (en mayen-
nel pour gérer leur hoite de
réception ; 38 % recoivent
plus de 100 messages par
jour ; 65 % déclarent relever
fevr bolte mail toutes fes hey-
res. En outre, 70 % des ma-
nagers déctarent souffrir de
« pollution: informationnel-
fe ». Enfin, toujours selon cet-
te étude, il faut 64 secondes
{en moyenne) pour repren-
dre le il de sa pensée Jors.
Gir'on est interrompu par I'ar-
rivée d'un message dlectroni-
qlze. ' H.BDO.

ment postposé...). « Les responsy.
bles des ressorrees humuaines, leg
syndicats et les exiperts en préven-
tion commencent & s'intéresser
datcement aqu probléme, note la. -
chercheuse de PUCL: Muis pour.
étre fficate, cetle réflemion doit
Etremende M?ch‘e’!!edelt%trqéﬁ—' .
aes .}
de cmmuﬂicqtjoﬁ, " e

‘mades

Yusage i matl - En

nexion”. Car, in fing
étre des travaillenrs gl
Jew » %  HUGUES tioRzer |




