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Le savoir-faire...
et le faire-savoir

II Olivier Moch, chargé de la
communication a I’hopital
de la Citadelle, a Liege, est
convaincu que le savoir-faire sans
le faire-savoir est insuffisant. II
vient d’ailleurs de publier un
«Vade-mecum de la communica-
tion externe des organisations ».
« Il n’'existait pas un tel livre en Bel-
gique fiancophone. C'est pourquoi,
lorsque les éditions liégeoises Edi-
Pro m’ont proposé d'écrire cet ou-
D.R. wrage, jai tout de suite accepte. »
La communication, il la connait
pas bien. Cela fait vingt ans qu’il la
ou pratique, d’abord dans le journa-
"de lisme, puis dans la communica-

1ta tion politique, et désormais dans
nos la communication hospitaliére. 11
donne méme des cours a la Haute
ous Fcole de la Province de Liége.
de.  Son ouvrage se veut avant tout un
em- livre tres pratique. « Au départ, le
les  publiccible était constitué par les
zer PME, qui n'ont pas nécessairement
les moyens de soffiir les services
IVE  dune agence de communication.

Vade-mecum de
la communication
externe des
organisations

L'auteur, Olivier Moch, et la couverture de l'ouvrage. ® PHILIPPE DONNEAUX

Mais, en fait, le public est beaucoup
plus large : les institutions, les arti-
sans, les artistes, et en géenéral
toutes les personnes qui, d un mo-
ment ou un autre, ont besoin de
communiquer sur leurs actions,
sur leurs produits... »
Un an de travail a été nécessaire
pour rédiger ces quelque 160
pages ou tous les aspects de la
communication sont abordés, y
compris lirruption des réseaux
sociaux dans ce domaine.
Olivier Moch s’est méme offert
une préface de Thierry Libaert,
professeur a I'UCL. Le livre
s’acheve sur un glossaire des
termes utiles pour tout com-
prendre sur la communica-
tion. m Emile (27), tude
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ANOTER « Vade-mecum de la&==
communication externe des organisations.» -
par Olivier Moch, aux éditions Edi-Pro, 29

euros. En vente en librairie ou
olivier.moch@belgacom.net
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