La bonne com’,
mode d emploi

BUMSLX QUi GOMMmunigua... & bon escienl, avec

les Done moyens, ef en connaissant les con-
traintes et attentes de & présse. Pour cela, voild
un petil livre irreprochabile qui devra figurer dans la
boite & outils de tous les jeunes ou fulurs pros ce
la com'. Olivier Moch, qui fut jourmaliste dans une
premiére vie, exerce el enseigne la communication
depuis vingt ans. |l signe ce « Vade-macum de la
communication externs des orgarisations = dont le
contenu est bien plus dynamique el moderne aus
ca [riste Uire. Aprés le rappel de notions theongues
sur la caommunication, |l passa en revue les modes
de relations avec les médias. COn genl |a l'excellent
connaisseur du monde journalisligue au'll respec-
ie, sans flagornerie Aingi, c'esl avec lucidité qu'a
propos des confdrences de presse, il écnl - « Dans
le contexte actiel, ol les medias sont confronias
4 dog difficultés logistiques et financidres fregrou-
pement de titres, amaigrissement das redactions,
lournalistes surchargeés de fravall,..), il faut tenir
compte d'un fait incontournable | les journalistes se
déplacent de plus en plus rarement (., L.»
Sur la communication de lentreprise, le copieux
chapitre consacre au web et sux médias sociaux
comule le retard qu'avaient pris de precedents
ouvrages [nolamment celul de Madeleing Dembour
« QUi & peur des journatistes ? « pard chez la méme
éditeur en 2008). Le dernier chapitre sur la com-
municabon de crisa reprend la leitmoty de cas 150
pages : communiguer est toujours préférable au
sllence
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